POLITICA DE

PRIVACIDADE

PARA CLIENTES




INDICE

N 13T T T =N O] o T =Y (77 TP 3
2. Principios da Prot@Ga0 de DAOS ......ccoiuiiiiiiiieiiiie ettt e sitee ettt e e ettt e e st e e s snbe e e e stee e e e snteeeanneeeeas 3
3. Quetipo deinformacado € guardada SObre 0 ClIENTE .......oocvviiiii i 3
4. Como é que ainformac8o pessoal € recolhida? ... 3
5. Como € que utilizamos ainformagao PESSOaAI7. ...ttt e 4
6. Situacdes em que USAmMOS 0S A0S PESSOAIS ...cuvviiiieeiiiiiiiiiee e s iitiieee e e s rbiere e e e s sntbreeeeeesssreeeeaaesaas 4
7. Utilizac&o dos dados para outras finalidades ...........eeeeiiiiiiiiiiiiii e 4
8. ULtiliZac8o de dAd0S SENSIVEIS .. ..uii ittt ettt ettt et e e st e e e e st e e e e s bbe e e anbaeeeeneeas 4
9. Os seus direitos € deveres COMO CHENTE .......eiii i 5
9.1. Dever de manter a PRIO informada de alteragdes ...........ccccovvuiiiieiiiiiiiiiieeeeiee e 5
LS I B 1 £=T ] (o o [ ol o PP T TP TRTUPPPP 5
1S T B 11 (=) (o o [ 0] 1 = Tox= Lo ISR PRPR 5
9.4.  Direito 80 APAGAIMENTO .....cceiiiiitiiiiee ettt e e e ettt e e e e st et e e e e e bb e e e e e e e et b e e e e e e e e st beeeeeeaaanbrreeeeeaannnes 5
9.5. Direito de OpOSICAO 80 PrOCESSAMENTO ....cceiiiiiiiiei ittt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e aa s s e s aanbnebbebeeeeeees 5
9.6. Direito de requerer a restriCa0 de ProCESSAMENTO ..........uuvuriirrrrriiirrirrierreeeeeaeaeessissaaannsennrenrereree 5
9.7.  Dir€it0 de traNSTEIENCIA ... ...uueiieeiiiiiiiiiie e e e et e e e e e e e e e e e e e s sa s s s e neennennreeeeeees 6
10. TranSTErénCia de DAUOS. ......cciiuiiieiiiiie ettt ettt e s st e e s asbr e e e snne e e e snreeeas 6
11. Medidas de seguranGa d0S dad0S PESSO@IS .....iiuuuiiieeiiiiiiiie ettt e e s e e e e e 6
12. Taxas para 0 eXerciCio 0 SEU TITBITO .....cciiuiiiiiiiie ittt ettt e et e sbe e e beee e 6
13. O que podemos PrecisSar O CHENTE.... ... e e e e e e e e 6
14. Direito aretirada dO CONSENTIMENTO ....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiee et e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaan 7
15. Mudanca na Politica de PrivaCidade.............cueeiiiiiiiiiie ittt e e e e s snsraaeea e e e snnees 7
16. Encarregado da ProteGa0 de DAdOS . ......cuuiiiiieiiiiiiiiee ettt ettt e e e e s st e e e e e snnbbeeeeeeeannees 7

Politica de Privacidade para Clientes 2



1. Ambito e Objetivo

A PRIO esta comprometida com a protecdo e confidencialidade dos dados pessoais de todos os seus
clientes.

Esta politica de privacidade descreve como é que a PRIO recolhe e utiliza os dados pessoais durante e
depois da relacdo contratual ou de prestacdo de servicos, de acordo com o Regulamento Geral de
Protecéo de Dados.

Esta Politica aplica-se a todos os clientes da PRIO.

A PRIO é o responsével pelo tratamento dos dados. Isto significa que é responséavel por decidir como é
que guarda e utiliza os dados pessoais. E exigido por lei que notifiquemos todos os clientes da informacao
contida nesta Politica de Privacidade.

Esta Politica ndo faz parte de qualquer contrato de trabalho ou de qualquer contrato de prestagdo de
Servigos.

E importante que leia esta Politica, juntamente com qualquer outra politica disponibilizada pela PRIO para
situacbes especificas.

2. Principios da Protecéo de Dados

Todos os dados pessoais que a PRIO armazena e trata:
1. Sao objeto de um tratamento licito, leal e transparente.
2. Sé&o recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo podendo ser tratados
posteriormente de uma forma incompativel com essa finalidade.
3. S&o relevantes para as finalidades que foram comunicadas e limitados a essa finalidade
Sao exatos e atualizados
5. S&o mantidos apenas durante o tempo necessario a finalidade que foi comunicada.

»

3. Quetipo de informacéo € guardada sobre o cliente

Dados pessoais ou informacdo pessoal, é qualquer informacdo sobre uma pessoa singular que a
identifigue. Dados em que a identidade tenha sido anonimizada n&o séo considerados dados pessoais.

Existem “categorias especiais” mais sensiveis que requerem um nivel superior de protegao.

A PRIO recolhe, armazena e trata as seguintes categorias de informacao pessoal:
e Informacdes pessoais tais como nome, morada, telemdvel, e-mail
e Numero de Identificagéo Fiscal (NIF)
e Localizacdo Geogréfica
e QOutros, a designar

4. Como € que a informacao pessoal é recolhida?

A PRIO recolhe informacgéo pessoal dos clientes através de entrega em suporte papel, e-mail ou aplicacdes
informéticas.

Durante o periodo de duracgdo do contrato ou de prestacao de servicos, seré recolhida informagao pessoal
adicional relacionadas com a atividade do cliente.
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5. Como é que é utilizada a informacao pessoal?

A PRIO apenas trata a informacédo pessoal quando o tratamento é permitido por lei. Normalmente, os
dados s&o usados para as seguintes circunstancias:
1. Para o cumprimento do contrato de prestacéo de servicos.
2. Para o cumprimento de uma obrigacéo legal.
3. Quando for necessario para os interesses legitimos da PRIO (ou de terceiros) e os direitos e
liberdades fundamentais do cliente ndo se sobreponham.

Adicionalmente e em circunstancias raras os dados poder&o ainda ser utilizados para
1. Protecdo dos interesses vitais do cliente ou outra pessoa singular.
2. Prossecucao do interesse publico

6. Situacbes em que sao usados os dados pessoais

Existem vérias situacdes onde a PRIO utiliza os dados pessoais, tais como: (lista ndo exaustiva)
e Para arealizacdo de diligéncias pré-contratuais ou contratuais
e Para efeitos legais obrigatérios
e Paradar prossecucao a interesses legitimos da PRIO

No caso de o cliente ndo fornecer a informacdo necesséria, a PRIO ndo poderd executar as suas
obrigacg®es perante o cliente, tais como a prestacdo de um servi¢o ou conceder certo beneficio devido. Da
mesma forma podem ficar comprometidas o cumprimento de outras obrigag6es com fonte legal.

7. Utilizacao dos dados para outras finalidades

Os dados apenas serdo utilizados para as finalidades que permitiram a sua recolha. Contudo, em casos
pontuais, poderdo ser utilizados para outros fins, desde que essa finalidade ainda se enquadre nos limites
do tratamento inicial e estejam garantidas as condi¢ces de seguranca necessarias. Sempre que tal
circunstancia se verifique a empresa notificara o cliente expondo todos 0os motivos e base legal para o
novo tratamento.

8. Utilizacao de dados sensiveis

Sao considerados dados sensiveis dados pessoais que revelem a origem racial ou étnica, as opiniées
politicas, as convicgdes religiosas ou filosdficas, ou a filiagao sindical, bem como o tratamento de dados
genéticos, dados biométricos para identificar uma pessoa de forma inequivoca, dados relativos a saude
ou dados relativos a vida sexual ou orientac@o sexual de uma pessoa.

Estes tipos de dados s6 podem ser tratados em casos especificos previsto na lei, entre eles:
e Se o titular dos dados tiver dado o seu consentimento explicito para o tratamento
e Se o tratamento for necessario para efeitos do cumprimento de obrigacdes e do exercicio de
direitos especificos do responséavel pelo tratamento ou do titular dos dados em matéria de
legislacéo laboral, de seguranca social e de protecédo social,
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e Se o tratamento for necessario para proteger os interesses vitais do titular dos dados ou de outra
pessoa singular, no caso de o titular dos dados estar fisica ou legalmente incapacitado de dar o
seu consentimento;

e Se o tratamento se referir a dados pessoais que tenham sido manifestamente tornados publicos
pelo seu titular;

e Se o tratamento for necesséario a declaracdo, ao exercicio ou a defesa de um direito num
processo judicial ou sempre que os tribunais atuem no exercicio da sua funcao jurisdicional;

No caso da relacao entre a PRIO e o cliente, ndo esta previsto o tratamento de dados sensiveis.

9. Os seus direitos e deveres como cliente

9.1.Dever de manter o responsavel pelo tratamento informado de alteracées

E muito importante que a informagdo pessoal que a PRIO retenha sobre os clientes esteja correta e
atualizada. Por favor, mantenha a PRIO informada das alteracdes que existam na sua informacgéo pessoal
durante a sua relagéo contratual ou de prestagdo de servicos, com a PRIO.

9.2.Direito de Acesso

Tem o direito de aceder a sua informacéo pessoal. Isto permite que receba uma copia de toda a informagéao
pessoal que a PRIO guarda sobre si e de verificar se a mesma € tratada de forma licita.

9.3.Direito de Correcao

Tem o direito a correcdo da informacao pessoal que a PRIO guarda sobre si. Isto permite que possa corrigir
gualquer informacao incorreta ou incompleta.

9.4.Direito ao Apagamento

Tem o direito ao apagamento dos seus dados pessoais. Isto permite que possa pedir para excluir ou
remover a sua informagédo pessoal caso nao haja uma razao aceitavel para que continue a ser processada.
Também tem o direito de pedir para excluir ou remover as suas informacdes pessoais quando tenha
exercido o seu direito de oposi¢do ao processamento.

9.5.Direito de oposi¢cao ao processamento

Tem o direito a opor-se ao processamento dos seus dados pessoais quando os mesmos forem
processados com fundamento no interesse legitimo. Caso exista uma situacéo especifica sobre si também
se pode opor ao processamento.

9.6.Direito de requerer arestricdo de processamento

Tem o direito de requerer a suspenséao do tratamento dos seus dados pessoais, por exemplo, se quiser
gue seja verificada a sua precisdo ou fundamento para processamento.
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9.7.Direito de transferéncia

Tem o direito de requerer a transferéncia da sua informacao pessoal para outra parte.

10. Transferéncia de Dados

A transferéncia de dados pessoais de clientes para subcontratantes da PRIO s6 ocorrera nos casos de
cedéncia ocasional de dados e na medida que seja proporcional, necessaria e adequada aos objetivos a
atingir.

Apenas serdo selecionados subcontratantes que apresentem garantias suficientes de execucédo de
medidas adequadas a cumprir as exigéncias impostas pelo RGPD. Estes prestadores de servicos néo
estdo autorizados a utilizar os dados dos clientes da PRIO para fins préprios, apenas realizam os
tratamentos expressamente identificados pela PRIO e nos termos estabelecidos por este.

Todos os funcionérios do prestador de servigo estéo vinculados por um dever de confidencialidade.

11. Medidas de seguranca dos dados pessoais

A fim de garantir o devido nivel de seguranca dos dados pessoais dos seus clientes, a PRIO encontra-se
numa fase de implementagéo de medidas que vao de encontro as disposic¢des previstas pelo RGPD e pela
ISO27001.

Tal medida tem como objetivo evitar a perda acidental de dados, o uso ou acesso aos dados por elementos
ndo autorizados, a sua alteragéo ou a sua divulgacao.

Para tal 0 acesso aos dados € limitado aos colaboradores e prestadores de servigo cujas fungdes implicam
necessariamente o acesso aos dados. O tratamento por estes sera feito nos termos estipulados pela PRIO
e estdo sujeitos a deveres de confidencialidade.

A PRIO desenvolve igualmente procedimentos para resolver qualquer suspeita de quebra de seguranca e
ira notificar os seus clientes no caso de qualquer fuga, nos termos imposto pelo RGPD.

12. Taxas para o exercicio do seu direito

N&o vai ter de pagar qualquer taxa para aceder a sua informacao pessoal (ou para exercer qualquer outro
direito), contudo, a PRIO podera cobrar uma taxa minima se os seus pedidos forem, claramente,
infundados ou excessivos.

Em alternativa, a PRIO pode, nessas circunstancias, recusar cumprir com o pedido.

13. O que podemos precisar do cliente

A PRIO podera requerer informacgéo especifica sobre o cliente, de forma a confirmar a sua identidade e
garantir o seu direito de acesso aos dados pessoais. Esta € uma medida de seguranga para garantir que
a sua informacao pessoal ndo € divulgada a nenhuma pessoa que ndo tenha autorizacéo para aceder a
mesma.
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14. Direito aretirada do consentimento

Nas situacdes em que deu o0 seu consentimento para a recolha, processamento e transferéncia dos seus
dados pessoais para um fim especifico, tem o direito a retirar o seu consentimento a qualquer altura. Para
retirar o seu consentimento, contacte o Encarregado de Protecdo de Dados da PRIO, cujos dados se
encontram abaixo. Depois da PRIO receber a notificacdo, deixard de processar a sua informacédo pessoal
para os propésitos acordados originalmente, a ndo ser que exista por parte da PRIO outro fundamento de
licitude para o fazer.

15. Mudanca na Politica de Privacidade

A PRIO reserva o direito de atualizar esta Politica de Privacidade a qualquer altura. Todos os clientes
serdo informados de futuras mudancas substanciais.

16. Encarregado da Protecao de Dados

Cristina Graga
Encarregado de Protecao de Dados

Telefone:  +351 234 390 010

E-mail: dpo@prioenergy.com

Morada: TGL — Terminal de Granéis Liquidos
Porto de Aveiro — Lote B
3834 — 908 Gafanha da Nazaré
ilhavo, Portugal

A Ultima revisdo deste documento foi efetuada em 2018-09-12.

Uma cépia total desta Politica de Privacidade pode ser obtida, digitalmente, em
http://www.prioenergy.com e uma cépia fisica no departamento de Recursos Humanos da PRIO.

Politica de Privacidade para Clientes 7



