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PRIO DISTINGUIDA COM PREMIO DE INOVAGAO
PELO PROJETO DO NOVO PORTAL DE CLIENTES

e Nova plataforma permite maior aproximacao entre a empresa, parceiros e clientes.

A PRIO foi distinguida com um Innovation Award, na categoria de Customer Digital Experiences — Scability
Award, com o projeto do novo portal de clientes: “Growing Competitiveness Through a Customer Portal”.
O prémio foi atribuido no ambito do evento NextStep, a conferéncia anual da OutSystems, que reconhece
as organizacOes pela inovacdo e exceléncia no desenvolvimento de solu¢des que resultam na criagdo de

valor e proatividade de negdcio.

O projeto “Growing Competitiveness Through a Customer Portal” surgiu da necessidade de a PRIO
encontrar uma solucdo tecnoldgica baseada em internet que desse uma maior autonomia aos clientes e
Ihes permitisse, em tempo real, gerir os fluxos comerciais com a empresa em diversas areas de negdcio:
na gestdo de cartdes, nos registos e pedidos de todos os produtos lubrificantes, nas encomendas do gas,

no registo de caugses, etc.

“Com a cria¢cdo do novo portal podemos realizar as altera¢Ges que nos sdo pedidas pelas varias dreas de
negdcio de forma muito mais rapida, conseguimos disponibilizar aos nossos clientes a possibilidade de
fazerem as préprias encomendas de combustivel, de gas, de verificarem o saldo corrente, as transacdes,
pedirem novos cartdes, bloquearem cartées frota, etc., tudo em tempo real, sem terem de esperar, e

podendo fazé-lo de forma auténoma”, referiu Tiago Cachim, Diretor de Sistemas de Informacgdo da PRIO.
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“Com este novo portal dindmico e responsivo em termos de utilizacdo de dispositivos mdveis, a PRIO esta
mais préxima dos seus clientes e consegue garantir uma melhor otimiza¢do dos processos para todos os

seus clientes e parceiros”, conclui.
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SOBRE A PRIO

Numa cadeia de valor integrada, a PRIO produz biocombustiveis, distribui e comercializa combustiveis liquidos e conta com um
terminal de armazenagem e logistica primaria independente em Aveiro, sendo hoje das 40 maiores empresas nacionais.

Tem capital 100% portugués e € uma empresa com a tripla certificagdo QSA (Qualidade, Seguranca e Ambiente) simultaneamente
para a fabrica de biodiesel e para o parque de tanques de Ultima tecnologia.

A rede da PRIO conta ja com mais de 250 postos de abastecimento, de norte a sul de Portugal, uns explorados diretamente pela
PRIO, outros explorados pelo grupo Jerénimo Martins e outros ainda em regime de parceria.

Mais recentemente, expandiu a sua atuacéo ao mercado de fornecimento de gas com marca prépria (GPL auto e gas de garrafa).
Para saber mais, consulte o site www.prioenergy.com e a nova webapp web.prioenergy.com.




